DEGRAPE HOME STYLE, 3 MAGAZASIYLA iZMIRLILERIN HiZMETINDE
Perdelik ve dosemelik kumasta 2 yil garanti

Firma, 6zel olarak hazirlanmis yanmayan ve leke tutmayan kumasglarin ¢ok tercih edildigini agikladi

OzZGU ERCETINGOZ (HABER MERKEZI)

'I-D'egrape -I-Tome Style sahibi Mehmet Gurel,
satig sonrasi hizmetlerinin musteriler
tarafindan begenildigini soyledi

Perde, désemelik kumas ve duvar kagdidi konusunda 7 yildir hizmet veren Degrape Home Style, Bostanl
ve Alsancak magazalarinin yani sira Karsiyaka'daki outlet magazasinda, izmirlilere yaratici ve ekonomik
¢bzumler sunuyor. Diinyaca unli 8 markan>n da Ege Bolge Distribltori olduklarn sdyleyen firma sahibi
Mehmet Giirel, verilecek yeni bayilikler ile bu markalar tim Ege'de tann r hale getireceklerini belirtti.

Leke tutmuyor

Farkl> tasar-mlar yla dikkat ceken Zimmer+Rohde, Omexco, Arte, Reynaldo, Bernard, Camengo ve Sheila
Coomers markalarinin izmirliler tarafindan gok begenildigini sdyleyen Girel, "Her yil ézel olarak
hazirladiklari perde, ddsemelik kumas ve duvar kagidi koleksiyonlariyla blyik begeni toplayan bu
markalar, ayn> zamanda yanmama ve leke tutmama 6zellikleri dolay s yla da ¢ok tercih ediliyor" dedi.

Dostluk dnemli

Musterilerinin sadece alirken degil, yasarken de mutlu olmalari igin ¢alistiklarini sGyleyen Gurel, hizmet
oncesi ve sonrasinda musteri memnuniyetine buytk énem verdiklerini ifade etti. Musterileriyle uzun
soluklu ve her zaman ¢dzime yonelik bir dostluk iliskisi kurmaya dikkat ettiklerini kaydeden Gurel,
"Yaptigimiz igte farkli mekanlar igin dogru tasarim ve dogru malzemeyi disinmemiz gerekiyor. Ayni
zamanda 0Olgu alimindan 6zel tasarima, dikiminden montajina kadar her konuda musgterilerimizi memnun
etmeye c¢alisiyoruz" dedi.

Ayrnt var

Ozel tasarim uygulamasi yaparken ilk olarak musteriyi tanimaya galistiklarin séyleyen Giirel, mekan
sahibinin begenileri, zevkleri ve yasam tarzi dogrultusunda tasarim yaptiklarini belirtti. Daha sonra uzman
Degrape personelinin kesif, 6l¢t ve projelendirme galismasi yaptigini séyleyen Gurel, "Perde takildiginda
herhangi bir sorun yasamamak icin mutlaka én prova yapiyoruz. Ardindan usta ellerin son model
makinelerde diktigi perdeyi, belirlenen saatte misterimizin evine ulastirarak, montajini gergeklestiriyoruz"
seklinde konustu.

Satigtan sonra hizmet devam ediyor

. Verdigi satis sonrasi hizmetlerle de adindan s6z ettiren Degrape, kendi markasini tagiyan tim Urtnlere 2
y | garanti veriyor.

. Tamirat: Garanti suresi dolduktan sonra arizalanan perdelerin bakim ve tamirat isleri de, Degrape teknik
elemanlari tarafindan gerceklestiriliyor.

. Temizlik: Perdeleri adresinden teslim abp ihtiyaca uygun ykama veya kuru temizleme yapt s yor.
Temizligi yapiimig perdelerin takilmasina da yardimci olan Degrape personeli, kirlenen perde sistemleri ve
duvar kaplamalar> igin de ayn hizmeti veriyor.

. Danigsma: Degrape musterileri perdelerinin temizligini yaparken, etiketlerindeki yikama talimatina
bakabilir ve Degrape'yi arayarak her konuda bilgi alabilirler.



